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MANAGE MY SOFTENER

FUR WEN IST DIE APP GEDACHT?

Endbenutzer

— konnen ein Benutzerkonto erstellen, ein neues Gerat
ninzufugen und das WLAN ohne Hilfe eines
nstallateurs konfigurieren.

— konnen ihren Wasserverbrauch und den Status von
ihren Geraten verfolgen.
— konnen ihr Gerat mit einem Installateur verkntpfen.

Installateure

— konnen ein neues Gerat zu einem neuen oder
vorhandenen Kunden hinzuflgen.
In diesem Fall richtet der Installateur |hr Gerat fur Sie ein.

Hinweis: Dieses Dokument richtet sich primar an Endbenutzer. Ausfiihrlichere Informationen
zu Funktionen fiir Installateure sind in der Anleitung fiir Installateure enthalten.




ANLEITUNG FUR INSTALLATEURE

KONTO ERSTELLEN

Es gibt zwei Moglichkeiten, ein Konto zu erstellen:

1

Ihr Installateur konfiguriert das Gerat fur Sie. In diesem
Fall wird er Sie als Kunden anlegen und Sie erhalten eine
E-Mail, um Ihr Konto zu aktivieren.

2

Sie erstellen |hr eigenes Konto. Laden Sie dazu die MMS-
App herunter und tippen Sie dann einfach auf ,Create an
account” und fullen Sie das Formular aus.

®

Lieber xxx

lhr Manage My Softener-Konto wurde erste-
lit. Nachdem Sie lhre Daten bestatigt
haben, kénnen Sie Manage My Softener
nutzen

Ihr Benutzername xxx

Aktivieren Sie mit der Anwendung Manage
my softener.

Qder klicken Sie hier fur die Aktivierung in lhrem Browser.

Viel SpaR mit Manage My Softener!

Mit freundlichen GruBen,
Das Team ven Manage my softener

Manage
My Softener

Registrieren

Sie haben noch kein Konto? Konto erstellen

Kennwort

Kennwort vergessen?




MANAGE MY SOFTENER

NEUES GERAT

Wenn Sie sich angemeldet haben, konnen Sie ein neues

Gerat h | n Z UfU ge ﬂ U ﬂ d fU r d aS WLAN kO ﬂflg U rlere ﬂ . Tippen Sie hier, um weitere

Schritt 1
Tippen Sie im Abschnitt oben links auf ,Neues Gerat
hinzufugen®. Ihre App beginnt jetzt mit der Kopplung.

Die Kopplung erfolgt per Bluetooth. Achten Sie daher
darauf, dass Sie sich in der Nahe des Wasserentharters

aufhalten,
©  Neues Gerit hinzufiigen
wenn Sie die Kopplung starten. | -

Schritt 2

Die App leitet Sie durch die erforderlichen Schritte,
aber auf den nachsten Seiten finden Sie auch eine
Ubersicht Uber alle Schritte.




NEUES GERAT KONFIGURIEREN

DER QR-CODE

Schritt 1: QR-Code scannen

Mit dem Gerat haben Sie einen QR-Code erhalten.
Er steht entweder direkt auf dem Gerat oder

auf einer separaten Einrichtungskarte.

Tippen Sie einfach auf ,open scanner® und scannen
Sie den QR-Code.

Sie werden gefragt, der App die Berechtigung zur
Verwendung der Handykamera zu gewahren.
AnschlieBend sucht die App nach einem Bluetooth-
Gerat.

Hinweis: Die App sucht ausschlieBlich nach lhrem Wasserentharter und
nicht nach anderen Bluetooth-Geraten.

Neues Gerat

NEUES GERAT INSTALLIEREN

Gerat scannen

Scannen Sie den QR-Code, der mit |hrem
Geriat geliefert wurde

Scanner 6ffnen

Manage My Softener erlauben, Bilder und Videos
aufzunehmen?

Bei Nutzung der App

Nur dieses Mal

Nicht zulassen




NEUES GERAT KONFIGURIEREN

PER BLUETOOTH KOPPELN

Schritt 2: Per Bluetooth koppeln

— |hr Smartphone sucht nach dem Bluetooth-Signal
des Ventils. Wenn sich das Ventil nicht im
Konfigurationsmodus befindet, halten Sie die gezeigte
Tastenkombination gedruckt.

— Das Ventil befindet sich im Kopplungsmodus, wenn die
grune und rote LED am WLAN-Modul schnell wechselt.

Hinweis: Der Standardmodus der Platine ist der Kopplungsmodus.
In diesem Fall miissen Sie keine Tastenkombination driicken.

Neues Gerat

NEUES GERAT INSTALLIEREN

WLAN-Zugriffspunkt

Versetzen Sie das Gerat in den
Konfigurationsmodus, indem Sie 4 Sekunden
lang auf die Tastenkombination driicken, die

in der Abbildung unten dargestellt ist

Das Gerat wird gesucht. Bitte haben Sie einen
Moment Geduld.

Nachster Schritt

Neues Gerat

NEUES GERAT INSTALLIEREN

WLAN-Zugriffspunkt

Versetzen Sie das Gerat in den
Konfigurationsmodus, indem Sie 4 Sekunden
lang auf die Tastenkombination driicken, die

in der Abbildung unten dargestellt ist

a0

Ventil gefunden mit Name

OCDC7EE7F4A4

Nachster Schritt




NEUES GERAT KONFIGURIEREN

NETZWERK

MNeues Gerat

Schritt 3: Mit Netzwerk verbinden - | Gerat wird
konfiguriert

— Wahlen Sie ein lokales WLAN-Netzwerk aus und Neues Gerst O
geben Sie das WLAN-Passwort ein. e
— Zwischen dem Ventil und dem Netzwerk wird eine Netomerl A | B ©
Verbindung hergestellt und das Gerat wird in der
Cloud registriert.

Gerédt wird mit dem Netzwerk verbunden °

Wahlen Sie das WLAN-Netzwerk aus, mit e =
dem das Gerat verbunden werden soll . Bertwird:In cor Claud rz9isHlert °

ClickShare-Golf

— Das Gerat wird in der App jetzt als online angezeigt.

PG- GUEST

PG-WIFI




APP-FUNKTIONEN

DASHBOARD

Im Dashboard finden Sie die wichtigsten Informationen: il 00

— max. Anzahl an Tagen bis zur nachsten Regeneration O

— den aktuellen Status des Gerats 0.0
(online — offline — Alarm) Rezeneraiiont ARSI,

— Wartungsanforderungen i o

erforderlich

(Salzalarme — Fehlermeldungen — geplante Wartung)
- deﬂ WOCheﬂﬂlCheﬂ \/erbraUCh Wartungsinfo

. . . . Aktuell keine Wartung erforderlich
— die wichtigsten Diagnosedaten

Verbrauch

Diagnose

Restkapazitat
Entharter-Kapazitat

Harte am Einlauf




APP-FUNKTIONEN

DASHBOARD

— Wenn Sie auf Wartungsinfo tippen,
werden weitere Informationen zum Geratestatus und
zum Installateur angezeigt.

— Wenn Sie auf Verbrauch tippen, erhalten
Sie eine Ubersicht Uber Ihren Verbrauch sowie
verschiedene Durchflussdiagramme.

— Wenn Sie auf Diagnose tippen,
werden Informationen zu den Einstellungen sowie
Verlaufsdaten zum Gerat angezeigt.

— Auf den nachsten Seiten stellen wir die Optionen
ausfuhrlicher vor.

Plus Test Unit ~ ° 9
98CDAC883788

9.

Regeneration Aktueller Status

6

Verbleibende Tage Keine Wartung

erforderlich

Wartungsinfo
Aktuell keine Wartung erforderlich

Verbrauch

2.185L
Diese Woche, gesamt I II I'I -

Diagnose

Restkapazitat
Entharter-Kapazitat

Harte am Einlauf




APP-FUNKTIONEN — WARTUNGSINFORMATIONEN

WARTUNGSINFORMATIONEN -

®

Es gibt zwei Griinde, in denen eine Wartung e®.

erfo rderl iCh Wi rd: Regeneration Aktueller Status

Plus Water Treatment
00 12
98CDACBA6094 Verbleibende Tage

Q. Wartungsinfo

Salzfullstand niedrig

— FUr das Ventil liegt eine Fehlermeldung vor.

— Das Salzniveau im Gerat ist zu niedrig. ®e. B desem Gerstist e Fehler
aufgetreten!
Regeneration Aktueller Status
. .. . - 0 : Verbrauch
In beiden Fallen leuchtet der Tab mit den e g oL ||| |
| . Diese Woche, gesam " il
Wartungsinformationen dann rot und der Status
Wartungsinfo
.. . , . Diagnose
deS Gerats W@ChSGH Salz in dieses Gerat nachfillen Re:kapamét
— Entharter-Kapazitat
AuBBerdem erhalten Sie eine Push-Benachrichtigung 36L |I||||
auf Ihrem Smartphone. Sie brauchen Sich also keine
Diagnose
Gedanken mehr dartiber machen, ob Ihr Gerat noch Restcapazit

Entharter-Kapazitat

geﬂug Salz hatl '. Hérte am Einlauf




APP-FUNKTIONEN — WARTUNGSINFORMATIONEN

WARTUNGSINFORMATIONEN

Wenn Sie auf den Tab ,Wartungsinfo® tippen, werden dort
weitere Details zum Status Ihres Gerats und zur Person,
die Sie als Installateur hinzugefuigt haben, angezeigt.

Bei einem Salzalarm zeigt die App eine ausfuhrliche
Anleitung zur Behebung des Alarms an.

Aktueller Status
Aktuell keine Wartung erforderlich

Salzfiillstand
Im Behalter ist ausreichend Salz vorhanden

Anleitung anzeigen

Aktueller Status
Salz in diesem Gerat nachftillen

Salzfiillstand

Der Salzfullstand im Gerat ist niedrig, fillen
Sie es rechtzeitig wieder auf!

Anleitung ausblenden
Schritt 1

Behalter mit Salz nachftillen

Schritt 2

Salzfillstand (Alarm) zurlicksetzen
lhr Ventiltyp: Plus

Detaillierte Anleitung anzeigen

Unten auf dem Bildschirm befinden sich drei Buttons

Installateur Installateur

mit folgenden Optionen: E—

Adresse

I

— Salz bestellen
— Wartung anfragen
— Installateur entfernen

Hinweis: Wenn Sie Salz bestellen oder eine Wartung anfragen, wird lhre E-Mail-
App mit einer vorformulierten Nachricht und lhren Geratedaten geoffnet.




APP-FUNKTIONEN — WARTUNGSINFORMATIONEN

INSTALLATEUR VERKNUPFEN

— Wenn Sie das WLAN selber konfiguriert haben,
werden Sie zu diesem Zeitpunkt noch nicht mit einem
Installateur verknupft. In diesem Fall wird kein
Installateur auf dem Tab ,maintenance” angezeigt.

— Wenn Sie einen Installateur verknupfen mochten, tippen
Sie im Dashboard auf den Tab ,Maintenance Info".

— Tippen Sie anschlieBend auf ,Tap to start adding
an installer”.

— Jeder Installateur hat einen eigenen Code,
den Sie eingeben mussen. Den Code kbnnen Sie
bei Ihrem Installateur in Erfahrung bringen.

Hinweis: Es ist nicht erforderlich, einen Installateur hinzuzufligen,
auch wenn dieser lhr Gerat liberwachen und sicherstellen kann,
dass alles ordnungsgeman funktioniert.

Aktueller Status
Aktuell keine Wartung erforderlich

Salzfiillstand
Im Behalter ist ausreichend Salz varhanden
Anleitung anzeigen

Installateur

lhrem Konto ist derzeit kein Installateur

zugeordnet. Tippen Sie auf die Schaltflache unten,

um einen Installateur hinzuzufligen.

Tippen, um einen Installateur hinzuzufiigen

Code fiir Installateur eingeben

Geben Sie hier den Code ein, den Sie von lhrem
Installateur erhalten haben, und tippen Sie auf die
Schaltflache unten. Die Angaben zum Installateur
werden in einem Bestatigungsschritt angezeigt,
bevor der Installateur lhrem Konto zugeordnet
wird.

Ihr Code, z. B. AB1234 Uberpriifen




APP-FUNKTIONEN — VERBRAUCHSDIAGRAMME

DIAGRAMME

— Wenn Sie im Dashboard auf den Tab ,Verbrauch®

tippen, erhalten Sie eine detaillierte Ansicht Ihres

Wasserverbrauchs in der Vergangenheit.

— Es gibt b verschiedene Ansichten zu lhrem

Wasserverbrauch mit jeweils Verbrauchsdiagramm

sowie einem kurzen Verbrauchsbericht.

Das Diagramm zeigt nicht nur den tatsachlichen

Verbrauch, sondern auch den durchschnittlichen

Verbrauch fur folgende Zeitabschnitte:

Tagesansicht: Verbrauch pro Stunde
Wochenansicht: Verbrauch pro Tag in der Woche
Monatsansicht: Verbrauch pro Tag im Monat
Jahresansicht: Verbrauch pro Monat im Jahr
10-Jahres-Ansicht: Verbrauch pro Jahr

Verbrauch

Monat Jahr

10 Jahre

27 &
11
ull -
5 6 7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 A

B ist W Durchschnitt

& 16.02.2023

Bericht

Liter heute, gesamt
Stunde mit héchstem Wert
Stunde mit niedrigstem Wert

Liter pro Stunde, Durchschnitt

952L

1471 um 09:00

OL um 00:00

68L

4 Verbrauch

Tag @ Monat Jahr 10 Jahre

rA
952 L Jd
930 g95
756
T2 TR
Ii | II
I 1

Bo. Di. Mi. Da. FFr. Sa. So.

M Ist W Durchschnitt

< 13.02.2023 - 19.02.2023

Bericht

Liter in dieser Woche, gesamt 4133L
Tag mit hochstem Wert 252L um Donnerstag
Tag mit niedrigstem Wert OL um Samstag

Liter pro Tag, Durchschnitt 6941




APP-FUNKTIONEN — VERBRAUCHSDIAGRAMME

HISTORISCHE NUTZUNG S
Tag @ Monat. Jahr 0l

Mit Pfeilen rechts und links im Bildschirm konnen Sie in X oo N
den einzelnen Zeitabschnitten vor- und zurtickgehen. < Verbraueh III I

So kdnnen Sie sich die historische Nutzung ansehen. @

B ist B Durchschnitt

< 09.01.2023 - 15.01.2023

So weit konnen Sie zuruckgehen:

o Bericht
— Tagesdiagramm: stundliche Nutzung bis 90 Tage '..l. e oche e B

S0,

— WOChendlagramm tag“Ch NUtZUﬂg blS 12 WOChen L R Tag mit héchstem Wert 836L um Dienstag

< 16.01.2023 - 22.01.2023 Tag mit niedrigstem Wert OL um Sonntag

— Monatsdiagramm: tagliche Nutzung bis 3 Monate

Liter pro Tag, Durchschnitt 694L

Bericht

— Jahresdiagramm: monatliche Nutzung bis 2 Jahre
— 10-Jahres-Diagramm: jahrliche Nutzung bis 10 Jahre

Liter in dieser Woche, gesamt 4,644
Tag mit hochstem Wert 1.790L um Donnerstag
Tag mit niedrigstem Wert OLum Samstag

Liter pro Tag, Durchschnitt 6941




APP-FUNKTIONEN — VERBRAUCHSDIAGRAMME

QUERFORMAT

Sie konnen sich diese Diagramme auch im Querformat ansehen:

143
107
o 95
78
66 67 68 69 65
58 54 5458 Bsq o5 56 mmss
27 34 28

] o E .14 13

- L | &N |
3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 1% 17 18 19

16.01.2023 - 22.01.2023 17.02.2023

20 22 23




APP-FUNKTIONEN

DIAGNOSE

Eine weitere Option in der App sind Diagnosedaten.
Diese informieren Sie uber Ihre Nutzung und die
Einstellungen |hres Gerats.

Hinweis: Die angezeigten Diagnosedaten hangen vom Typ lhres Gerats ab.

Diagnose

Plus

Test Unit
98CDACS8837B8

Harte am Einlauf
Harte am Auslauf
Tagsteuerung
Regeneration Stunde

Regeneration Minute

Anzahl Tage seit der letzten Regeneration

Volumen seit letzter Regen.

Tage in Gebrauch gesamt

Regen. gesamt

Tage zwischen zwei Regenerationen

Durchflussmesser 1 Gesamtvolumen

Durchflussmesser 2 Gesamtvolumen

26

6

101.148L

oL




APP-FUNKTIONEN — KONFIGURATION

KONFIGURATION

Wenn Sie auf das kleine Zahnrad oben rechts klicken,
erhalten Sie Zugriff auf einige Einstellungen, die Sie
selbst andern konnen:

— Sie kdnnen den Namen lhres Gerats andern,
was bei mehreren Geraten nutzlich ist.
— Sie kdnnen die Zeitzone andern.

Wenn die Verbindung mit Ihrem Ventil getrennt wird oder
Sie ein anderes WLAN-Netzwerk verwenden mochten,
konnen Sie das WLAN auch neu konfigurieren, indem Sie
auf diesen Button tippen.

Hinweis: Temporare Verbindungstrennungen sollten kein Problem darstellen,
da das Ventil alleine wieder online geht.

—

Plus Test Unit ~ o 9
98CDACS837B8

9.

Regeneration Aktueller Status

6

Verbleibende Tage Keine Wartung

erforderlich

Wartungsinfo
Aktuell keine Wartung erforderlich

Verbrauch

2.185L || |
Diese Woche, gesamt l I l 3

Diagnose

Restkapazitit
Entharter-Kapazitat

Harte am Einlauf

Konfiguration

Gerdtename Test Unit

Zeitzone Romance Standard Time

Gerateinformation

Typ Plus
Softwareversion 1W1400.03

Seriennummer 98CDACE837B8

WLAN neu konfigurieren

Dieses Gerat l6schen




APP-FUNKTIONEN — KONTODATEN UND SONSTIGES

KONTODATEN

Wenn Sie oben rechts auf das Symbol klicken,

konnen Sie Ihre Kontodaten sowie weitere Einstellungen

einsehen. Unter diesem Tab finden Sie:

— |hre Kontodaten

— einen
— einen
— einen

|ink zu unserer Supportseite
| ink zu den Nutzungsbedingungen

Button zum Abmelden

Uber die Kontodaten konnen Sie Ihre Kontoeinstellungen

anzeigen und andern.

Plus Test Unit ~ o 9
98CDACS837B8

9.

Regeneration Aktueller Status

6

Verbleibende Tage Keine Wartung
erforderlich

Wartungsinfo
Aktuell keine Wartung erforderlich

Verbrauch

Diagnose

Restkapazitat
Entharter-Kapazitat

Harte am Einlauf

Kontodetails

E-Mail

Kennwaort

Meine Angaben

Vorname

Nachname

StraRe und Hausnummer

Postleitzahl

Ort

Land

Telefon

Test Customer
Suko

Test

900Np

Ghent
Belgium

123456




MANAGE MY SOFTENER

WEITERE INFORMATIONEN

Diese Anleitung fur Endbenutzer ist Teil weiterer Dokumentationen.
Sie finden unsere gesamten Dokumentationen auf der Website: www.managemysoftener.com

Weitere Dokumentationen umfassen:

— eine Anleitung fur Installateure

— eine Anleitung zur ,Manage My Softener”-Plattform
— Werbebroschiren

— FAQ

— Firewall-Einstellungen

— Datenschutzbestimmungen
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MANAGE MY
SOFTENER

WWW.MANAGEMYSOFTENER.COM



